Ptiloha ¢. 1 k VOP ze dne 1.11.2025

Pouceni o pravech Spotfebitele

,,Osoba poskytujici plnéni“ = osoba, kterd dodala zbozi nebo sluzbu, vzdy podle toho, od koho ji Zakaznik zakoupil, jedna se o
nasledujici spole¢nosti: Accanto s.r.o., 1CO: 08685193, Druzstevni 1195/13, 621 00 Brno - Re¢kovice, Amora s.r.0., ICO: 26306719,
Letovicka 1421/22, 621 00 Brno- Reckovice a Nascita S.I.0., 1CO 19491433, Druzstevni 1195/13, 621 00 Brno - Reckovice
ZLakaznik* = jakakoli osoba, kterd si objednala zboZi od jedné z Osob poskytujici plnéni.

,Lektor” = osoba, kterd vede vjuku nebo vzdélavaci kurz — at’ uz formou zivé prednasky, videolekce nebo individualni konzultace.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Pokud byla Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikini Osoby
poskytujici plnéni nebo byla uzaviena distanénim zpisobem, je Zikaznik oprivnén od
uzaviené Smlouvy odstoupit dle § 1829 ob¢anského zikoniku, a to ve Ihaté 14 dni ode
dne uzavieni Smlouvy, respektive zapoceti s plnénim podle smlouvy, a to bez udan{
davodu.

2. Lhita 14 dnt pro odstoupeni od smlouvy se pocita:

a) ode dne pievzeti zbozi, b) ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi, je-li pfedmétem
smlouvy dodani nékolika druht zbozi nebo nékolika ¢asti zbozi, ¢) ode dne pfevzeti
prvni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelna opakovand dodavka zbozi, d)
ode dne zaplaceni ceny, je-li pfedmétem smlouvy poskytnuti sluzby.

3. Spotiebitel bere na védomi, ze ve lhaté 14 dnt od pievzeti zbozi nelze odstoupit od
smlouvy, jejiz pfedmétem je: a) poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu
poskytnuty; v piipadé plnéni za Gplatu, pouze pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spotiebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici
pred uzavienim smlouvy poudil spotiebitele, Ze poskytnutim plnéni zanikd pravo
odstoupit od smlouvy, b) dodavka zbozi vyrobeného podle pozadavka spotiebitele
nebo pfizpisobeného jeho osobnim potfebam, c) dodavka zbozi, které podléha rychlé
zkize, nebo zboZi s kritkou dobou spotieby, jakoz i zboZi, které bylo po dodani
vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim, d) dodavka zbozi v
zapeceténém obalu, které z davodu ochrany zdravi nebo z hygienickych davodi neni
vhodné vritit poté, co jej spotiebitel porusil, ¢) dodavka zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém obalu, pokud jej spotiebitel
porusil, f) dodavka digitilniho obsahu, kter§ neni dodian na hmotném nosic¢i a byl
dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy a Osoba poskytujici plnéni pfed uzavienim smlouvy sdélila
Zikaznikovi, Zze v takovém piipadé nemd pravo na odstoupeni od smlouvy, a Osoba
poskytujici plnéni mu o tom poskytla potvrzeni a g) v dalsich piipadech uvedenych v §
1837 obcanského zakoniku.

4. Osoba poskytujici plnéni je opravnéna odstoupit od smlouvy, neobjedna-li si sluzbu
minimalni pocet Zakazniki, ktery stanovi Osoba poskytujici plnéni, nebo v piipadé
zasahu vys$s$i moci. Osoba poskytujici plnéni o tom bezodkladn¢ informuje Zakazniky
prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objednavce a neni-li vyslovné ujednino
poskytnuti jiné sluzby ¢i jiné feseni, vrati véechny penézni prostiedky, které od ného na
zakladé smlouvy pfijal.

5. Osoba poskytujici plnéni je po odstoupeni od smlouvy povinna bezodkladné vratit
zbozi prodavajicimu, a to do 14 dni od odstoupeni od smlouvy. Niklady spojené s
vricenim zbozi nese Zakaznik.

6. Osoba poskytujici plnéni je po odstoupeni od smlouvy povinna bezodkladné vratit
Zakaznikovi vSechny penézni prostfedky pfijaté od Zakaznika, véetné nakladi na
dodani, a to do 14 dnii od odstoupeni od smlouvy.

7. Osoba poskytujici plnéni neni povinna vratit pfijaté penézni prostfedky Zikaznikovi
difve, nez mu Zikaznik zboZi vrati nebo prokaze, ze zbozi Osobé poskytujici plnént
odeslal.

8. Osoba poskytujici plnéni je opravnéna odstoupit od smlouvy z davodu vyprodani
zasob, nedostupnosti zboZi, nebo pokud vyrobce, dovozce nebo dodavatel zbozi
prerusil virobu nebo dovoz zboZi nebo z divodu naplnéni stanovené kapacity pro
poskytnuti sluzby. Osoba poskytujici plnéni bezodkladné informuje Zikaznika
prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve lhut¢ 14 dna od
oznameni o odstoupeni od smlouvy vsechny penézni prostiedky véetné niklada na
dodani, které od ného na zdkladé smlouvy piijala, a to stejnym zptsobem.

9. Je-li ke zbozi poskytovan i jakykoli darek, je darovaci smlouva k tomuto dirku
uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy, je Zikaznik povinen spolu
s vriacenim zbozi vratit i poskytnuty darek.

10. Zakaznik, ktery je Spotiebitelem, ma pravo odstoupit ve lhat¢ 90 dni, pokud byl ze
strany Osoby poskytujici plnéni vystaven tzv. nekalym obchodnim praktikim. Zakaznik
spotiebitel, jehoz privo bylo nekalou obchodni praktikou doté¢eno, mizZe vedle naroka
plynoucich z ob¢anského zikoniku odstoupit od Smlouvy ve lhate 90 dni ode dne
uzavieni Smlouvy, nebo pozadovat piiméfené snizeni ceny v rozsahu odpovidajicim
povaze a zavaznosti nekalé obchodnf praktiky.

11. Odstoupeni od smlouvy muze byt doruceno pisemné na adresu Osoby poskytujici
plnéni, ktera je uvedena v nize uvedenych vzorovych formulifich. V odstoupeni
postaci, pokud zikaznik uvede pouze, Ze odstupuje od smlouvy.

12. Pro ucely odstoupeni od Smlouvy dle § 1829 obc¢anského zikoniku miize Zakaznik
vyuzit formulaf v pifloze Smlouvy.

13. V piipadé odstoupeni od Smlouvy nevznika Zikaznikovi povinnost hradit Osobé
poskytujici plnéni Zzidné mimofidné platby, vyjma ndkladd stanovenych obcanskym
zakonfkem.

14. 'V piipade, ze Zakaznik odstoupi dle vyse uvedenych podminek, je Osoba
poskytujici plnéni povinna vratit piijaté finanéni prostiedky, ve vysi uhrazené
Zakaznikem, nenastane-li okolnost kdy na vriceném pfedmétu jsou zjevné znamky
opotiebeni. Platba bude Zikaznikovi vracena do 14 dnt od odstoupeni od Smlouvy,
nikoliv v$ak difve, nez je Osobé poskytujici plnéni navriceno zbozi, od jehoz Smlouvy
je odstupovino.

UDAJE O PRAVECH VZNIKAJICICH Z VADNEHO PLNEN]

1. Osoba poskytujici plnéni odpovida Zikaznikovi, ze zbozi nema pii pievzet vady,

které by branily jeho uzivani dle Smlouvy. Projevi-li se vada v pribéhu dvanacti mésict

od pfevzeti, ma se za to, ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti. Zikaznik je opravnén

uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi, v dobé dvaceti ¢tyf mésich od pievzeti.

2. Zakaznik je povinen se seznimit se zbozim ihned po jeho ptevzeti — pfechodu

nebezpedi skody na véci. Zaroven, v piipadé zjisténi vad, musi oznamit vadu Osobé

poskytujici plnéni véas, neucini-li tak, bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pii

véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, privo z vadného plnéni mu nepfislusi.

Jedné-li se o skrytou vadu, plati totéZz — tzn. nebyla-li vada oznimena bez zbyte¢ného

odkladu poté, co ji Zakaznik mohl pii dostatecné péci zjistit, vzdy vsak nejpozdéji do

dvou let po pievzeti zbozi.

3.V piipadé vadného plnéni dle Smlouvy méd Zakaznik prava vyplyvajici zejména z §

1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174 ob&anského zakoniku a zakon &.

634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele).

Prvni faze reklamacniho fizeni:

Je-li plnéno vadné vici Zikaznikovi, ktery je Spotfebitel, ma Zikaznik, ktery je

Spotiebitel pravo na:

odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo na opravou zboZi anebo dodani

chybéjici ¢asti zbozi, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené. Pokud se

vada tyka pouze jednotlivé ¢asti zbozi, mize Zikaznik pozadovat jen vyménu vadné

casti; a pouze neni-li to mozné, maze odstoupit od Smlouvy.

Zikaznik ma pii poruseni Smlouvy pravo primarné pozadovat:

a) vyménu — dodan{ nové véci bez vady, nebo

b) opravu — uvedeni véci do bezvadného stavu.

Pokud Osoba poskytujici plnéni vadu neodstrani ve Ihuté 30 dni od doruceni

reklamace nebo ozndmi, ze vadu neodstrani, miZe Zakaznik pozadovat napravu dle

druhé faze reklamacniho fizeni:

Zakaznik, ktery je Spotfebitelem muize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od

Smlouvy, pokud

a) Osoba poskytujici plnéni vadu odmitla odstranit nebo ji neodstranila v souladu s

§ 2170 odst. 1 a 2 ob¢anského zakoniku,

b) se vada projevi opakované (tfikrit a vice),

¢) je vada podstatnym porusenim Smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni Osoby poskytujici plnéni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude

odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi.

Nebyla-li vada odstranéna dle 1. faze reklamacniho fizeni, mize Zakaznik Zadat:

a) piiméfenou slevu z ceny, nebo

b) odstoupeni od Smlouvy.

Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi takové porusenim, ze kdyby o ném

Zikaznik védél pfedem, Smlouvu by neuzaviel. Jednd se zejména o piipady, kdy vada

znemoznuje fadné uzivani zboZi a je neodstranitelna.

Piiméfend sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou plnéni bez vady a vadného plnént,

které Zakaznik obdrzel.

6. Zakaznik je opravnén zvolit si zpsob vyfizeni vadného plnéni, nasledné zména

zpisobu vyfizeni vadného plnéni viak jiz podléha souhlasu Osoby poskytujici plnéni.

7. Zikaznik uplatiuje sva prava z vadného plnéni bezodkladné poté, co vadu zjistil.

Priva z vadného plnéni mize uplatnit na adrese sidla Osoby poskytujici plnéni, kterd je

uvedena v nize uvedenych vzorovych formulafich.

8. O uplatnéni prav z vadného plnéni vyda Osoba poskytujici plnéni potvrzeni.

Uplatnéni prava z vadného plnéni musi vzdy obsahovat oznaceni Osoby poskytujici

plnéni, popis vytjkanych vad, kontaktni idaj a preferovany zpusob feseni. Uplatnéni

prava z vadného plnéni musi byt vzdy dostate¢né urcité, aby mohlo byt Osobou

poskytujici plnéni posouzeno.

9. Radné uplatnéni prava z vadného plnéni se Osoba poskytujici plnéni zavazuje fesit

bez zbyte¢ného odkladu po jeho doruceni. O zpusobu vyfizeni reklamace bude

Zikaznik vzdy informovin, a to pisemné ve lhaté 30 dni od uplatnéni prav z vadného
Inéni.

RESENI SPORU

1. Mimosoudni vyrovnani sporu mezi smluvnimi stranami lze provést prostfednictvim

sluzby VaseStiznosti.cz na webové strance www.vasestiznosti.cz.

2. V piipadé sporu mezi Zakaznikem a Osobou poskytujici plnéni mize Zikaznik

vyuZit té7 moznosti mimosoudniho feseni sporu, kterjm je Ceska obchodni inspekce (

www.coi.cz ) a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim

tedeni spori Ize nalézt té% na strinkich Ceské obchodni inspekee.

3. Mimosoudni feseni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh Zakaznika

spotiebitele, a to pouze v piipadé, Ze se spor nepodafilo s Osobou poskytujici plnéni

vyfesit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Zakaznik uplatnil své

pravo u Osoby poskytujici plnéni poprvé.

4. Tento postup neni mediaci dle zikona o mediaci (¢. 202/2012 Sb.) ani rozhod¢im

fizenim podle zakona o rozhod¢im fizenim a vykonu rozhodéich nileza (¢. 216/1994

Sb.) a jeho vyuzitim neni dotéeno opravnéni stran obritit se se svym nirokem na

Ceskou obchodni inspekei & na soud.
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